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1. INTRODUCAO E FUNDAMENTOS LEGAIS

A presente Politica de Know Your Customer ("Politica KYC" ou simplesmente "Politica") foi desenvolvida
pela GM INTERMEDIACAO E NEGOCIOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
0 n° 64.167.915/0001-79, com sede na Rua Rio Grande do Norte, n® 1.435, Sala 708, Bairro Savassi,
Cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, CEP 30.130-138, doravante denominada "GM
INTERMEDIACAQ", "Empresa", "nds" ou "nosso", com o objetivo de estabelecer diretrizes,
procedimentos e controles internos para a adequada identificacdo, qualificacdo e conhecimento de
nossos clientes, em conformidade com as melhores praticas de mercado e as exigéncias regulatérias
aplicaveis ao setor de meios de pagamento.

O termo "Know Your Customer", traduzido literalmente como "Conheca Seu Cliente", representa um
conjunto de préaticas e procedimentos adotados por instituicdes financeiras e empresas que atuam no
mercado de pagamentos para verificar a identidade de seus clientes, compreender a natureza de suas
atividades econdmicas, avaliar os riscos associados ao relacionamento comercial e monitorar
continuamente as transacdes realizadas. Estas praticas constituem pilar fundamental da prevencédo a
lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a outras atividades ilicitas que possam
comprometer a integridade do sistema financeiro nacional e internacional.

A GM INTERMEDIACAO, enquanto participante do arranjo de pagamentos instantaneos PIX e prestadora
de servicos de intermediacdo de pagamentos, esta sujeita a um robusto arcabouco regulatério que
fundamenta e orienta os procedimentos estabelecidos nesta Politica. Entre as principais normas que
regem nossas obrigages de KYC, destacam-se: a Lei n® 9.613/1998, que dispde sobre os crimes de
lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores, e criou o Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF); a Lei n°® 13.260/2016 (Lei Antiterrorismo), que disciplina o terrorismo e estabelece
disposicdes investigatorias e processuais; a Circular BACEN n° 3.978/2020, que dispde sobre a politica,
0s procedimentos e 0s controles internos a serem adotados pelas instituicdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil; a Resolugdo BACEN n° 1/2020, que aprovou o Regulamento anexo a
referida Circular; as Instru¢Bes Normativas do COAF; e demais normativos emanados pelos 6rgéos
reguladores competentes.

O compromisso da GM INTERMEDIACAO com a implementag&o de controles efetivos de KYC reflete ndo
apenas o cumprimento de obrigacBes legais e regulatérias, mas também nossa conviccdo de que a
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integridade do sistema financeiro e a protegdo contra crimes financeiros s&o responsabilidades
compartilhadas por todos os participantes do mercado. Através desta Politica, buscamos estabelecer um
ambiente de negocios seguro, transparente e confiavel, protegendo nossos clientes, parceiros,
colaboradores e a sociedade como um todo contra os riscos associados a utilizacao indevida de nossos
servigos para fins ilicitos.

2. OBJETIVOS E ABRANGENCIA DA POLITICA

A presente Politica KYC estabelece os principios, procedimentos e controles que devem ser observados
por todos os colaboradores, prestadores de servigos, parceiros comerciais e demais partes envolvidas
nas atividades de relacionamento com clientes da GM INTERMEDIACAO. Os objetivos fundamentais
desta Politica s&o:

2.1. Prevencao de Crimes Financeiros: O objetivo primordial desta Politica é estabelecer mecanismos
efetivos para prevenir que os servicos oferecidos pela GM INTERMEDIACAO sejam utilizados como
instrumentos para a préatica de crimes financeiros, incluindo, mas nédo se limitando a: lavagem de dinheiro
proveniente de atividades criminosas; financiamento do terrorismo e de atos de proliferacdo de armas de
destruicdo em massa; evasao fiscal e sonegagédo de tributos; corrupcéo ativa e passiva; fraudes contra o
sistema financeiro; trafico de drogas, de pessoas e de armas; crimes contra a administragéo publica; e
quaisquer outras atividades ilicitas que possam se valer de transacdes financeiras para ocultar ou
dissimular a origem, localizagdo, movimentagéo ou propriedade de recursos.

2.2. Conhecimento Efetivo do Cliente: Esta Politica visa garantir que a GM INTERMEDIACAO possua
conhecimento adequado e atualizado sobre a identidade de seus clientes, a natureza de suas atividades
econOmicas, sua capacidade financeira, a origem de seus recursos e o proposito do relacionamento
comercial estabelecido. Este conhecimento é essencial para avaliar adequadamente os riscos associados
a cada cliente e detectar eventuais operacbes ou comportamentos atipicos que possam indicar a
utilizacé@o dos servigos para fins ilicitos.

2.3. Gestdo de Riscos: A Politica estabelece metodologia para avaliacéo, classificagdo e gestdo dos
riscos de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo (LD/FT) associados a cada cliente,
considerando fatores como perfil do cliente, natureza das atividades desenvolvidas, volume e frequéncia
de transag®es, localizagédo geografica, produtos e servigos utilizados, entre outros elementos relevantes.
A abordagem baseada em risco permite que controles mais rigorosos sejam aplicados a clientes que
apresentem maior risco, enquanto procedimentos simplificados podem ser adotados para clientes de
baixo risco, sempre observados os limites legais e regulamentares.

2.4, Conformidade Regulatéria: Esta Politica tem como objetivo assegurar que a GM INTERMEDIACAO
cumpra integralmente todas as obrigagbes legais e regulatorias relacionadas a identificacdo e
conhecimento de clientes, mantendo-se permanentemente atualizada em relacdo as alteracdes
normativas e as orientagfes emanadas pelos 6rgéos reguladores e de fiscalizag&o.

2.5. Prote¢do Reputacional: Os procedimentos de KYC estabelecidos nesta Politica visam também
proteger a reputacdo da GM INTERMEDIACAO, evitando que a Empresa seja associada, ainda que
involuntariamente, a clientes ou transacdes relacionadas a atividades ilicitas, o que poderia causar danos
irreparaveis a imagem institucional e comprometer a continuidade de nossas operacoes.

3. PROCEDIMENTOS DE IDENTIFICACAO E QUALIFICACAO DE CLIENTES
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A GM INTERMEDIACAO implementa procedimentos rigorosos e sistematizados para a identificagdo e
qualificacdo de todos os clientes que desejam utilizar nossos servigcos de processamento de pagamentos
PIX. Estes procedimentos sao aplicados no momento do estabelecimento do relacionamento comercial
(onboarding) e revisados periodicamente ao longo da vigéncia do contrato, conforme os par&metros de
risco atribuidos a cada cliente.

3.1. Documentacao Exigida para Pessoas Juridicas: Para o cadastramento de clientes pessoas juridicas,
a GM INTERMEDIACAO exige a apresentacdo e validagdo dos seguintes documentos e informacoes:
Contrato Social consolidado ou Estatuto Social, devidamente registrado na Junta Comercial competente
ou no Cart6rio de Registro de Pessoas Juridicas, acompanhado de todas as alteracdes posteriores ou da
Ultima alteracdo consolidada; Cartdo de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ),
atualizado e com situagdo cadastral ativa perante a Receita Federal do Brasil; Documentos de
identificacdo de todos os sécios, administradores, diretores e procuradores com poderes de
representacao, incluindo documento de identidade oficial com foto (RG, CNH, Passaporte ou RNE para
estrangeiros) e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF); Comprovante de endereco atualizado da sede da
empresa, emitido ha no méaximo 90 dias (contas de concessionarias de servigos publicos, extratos
bancérios, carnés de IPTU ou documentos oficiais); Declaragdo de faturamento médio mensal e anual;
Descricdo detalhada das atividades desenvolvidas pela empresa; Informagdes sobre a estrutura
societaria, incluindo identificagdo dos beneficiarios finais (ultimate beneficial owners) que detenham,
direta ou indiretamente, participagcdo superior a 25% do capital social ou que exergam controle sobre a
empresa; Balango patrimonial e demonstragdes financeiras do Ultimo exercicio, quando aplicavel;
Certiddo negativa de débitos federais, estaduais e municipais, quando solicitado; Certides dos
distribuidores civeis e criminais dos socios e administradores, quando solicitado; e quaisquer outros
documentos que a GM INTERMEDIACAO julgar necessarios para a adequada identificagao e qualificagcao
do cliente.

3.2. Validagdo Biométrica e Documental: Além da andlise documental tradicional, a GM
INTERMEDIACAO emprega tecnologias avancadas de validacdo de identidade para garantir a
autenticidade dos documentos apresentados e a identidade dos representantes legais. O processo de
validacéo inclui: captura e analise automatizada de documentos de identificagdo através de tecnologia
OCR (Optical Character Recognition) e validagédo de elementos de segurancga; verificacdo facial através
de selfie em tempo real, com tecnologia de prova de vida (liveness detection) para prevenir fraudes com
fotografias ou mascaras; comparacdo biométrica entre a foto do documento e a selfie capturada,
utilizando algoritmos de reconhecimento facial de alta precisdo; consulta automatizada as bases de dados
da Receita Federal para validacdo de CPF e CNPJ; e verificagdo de consisténcia entre as informagdes
declaradas e os documentos apresentados.

3.3. Consultas a Bases de Dados Externas: Como parte do processo de qualificagdo, a GM
INTERMEDIACAO realiza consultas a diversas bases de dados publicas e privadas para verificar a
idoneidade dos clientes e identificar eventuais alertas ou impedimentos ao estabelecimento do
relacionamento comercial. As consultas incluem, entre outras: Listas restritivas nacionais e internacionais,
incluindo a Lista de San¢des da ONU, a SDN List (Specially Designated Nationals) do OFAC (Office of
Foreign Assets Control) dos Estados Unidos, listas de san¢des da Unido Europeia e demais listas
mantidas por organismos internacionais; Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS);
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP); Cadastro de Empregadores que tenham submetido
trabalhadores a condigGes analogas a de escravo (Lista Suja do Trabalho Escravo); Lista de Pessoas
Politicamente Expostas (PEP) mantida pelo COAF e bases complementares; Bureaus de crédito e
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informacdes comerciais (SERASA, SPC, Boa Vista); Bases de protestos e acgdes judiciais; Midia negativa
(adverse media screening); e demais bases de dados relevantes para a avaliacdo de risco do cliente.

3.4. Identificacdo de Beneficiarios Finais: Em conformidade com as normas de prevencédo a lavagem de
dinheiro, a GM INTERMEDIACAO exige a identificagdo completa de todos os beneficiarios finais (ultimate
beneficial owners) de seus clientes pessoas juridicas. Considera-se beneficiario final a pessoa natural
que, em Ultima instancia, de forma direta ou indireta, possui, controla ou influencia significativamente a
entidade cliente, ou em nome da qual uma transacgéo € conduzida. S&o considerados beneficiarios finais:
pessoas naturais que, direta ou indiretamente, detenham participacéo societéria superior a 25% do capital
social; pessoas naturais que, direta ou indiretamente, exercam o controle efetivo sobre a entidade,
mesmo que sua participacdo societéria seja inferior a 25%; pessoas naturais em nome das quais as
transacdes sdo realizadas; e, na impossibilidade de identificacdo do beneficiario final conforme critérios
anteriores, os administradores ou representantes legais da entidade. A GM INTERMEDIACAO mantém
registros atualizados sobre a cadeia de participagdo societéria de seus clientes até a identificacdo de
todos os beneficiarios finais pessoas naturais.

4. CLASSIFICACAO DE RISCO DOS CLIENTES

A GM INTERMEDIACAO adota uma abordagem baseada em risco (Risk-Based Approach - RBA) para a
gestdo de seus relacionamentos comerciais, classificando cada cliente em uma categoria de risco que
determinara a intensidade dos controles e o nivel de monitoramento aplicaveis. Esta metodologia esta
alinhada com as recomendac¢fes do Grupo de Ac¢do Financeira Internacional (GAFI/FATF) e com as
exigéncias dos érgaos reguladores brasileiros.

4.1. Fatores Considerados na Avaliagcdo de Risco: A classificacéo de risco de cada cliente € determinada
através da analise ponderada de mdltiplos fatores, organizados nas seguintes categorias: (a) Risco do
Cliente: natureza juridica da entidade, estrutura societaria, complexidade da cadeia de beneficiarios finais,
tempo de constituicdo da empresa, histérico de relacionamento com instituicdes financeiras, existéncia de
alertas em bases de dados consultadas, presenga de Pessoas Politicamente Expostas (PEP) entre
sécios, administradores ou beneficiarios finais; (b) Risco Geogréfico: localizacdo da sede da empresa e
de suas filiais, paises de origem dos socios e beneficiarios finais, paises envolvidos nas transacdes
realizadas, existéncia de operagbes em jurisdicdes de alto risco identificadas pelo GAFI ou outros
organismos internacionais; (c) Risco de Produtos e Servigos: tipos de servigos contratados, volume e
frequéncia esperados de transacdes, canais de atendimento utilizados, peculiaridades das operacdes
solicitadas; (d) Risco de Atividade: natureza das atividades econdmicas desenvolvidas pelo cliente, setor
de atuacdo, sensibilidade do segmento a riscos de LD/FT conforme avaliacdes setoriais; e (e) Risco de
Transacao: caracteristicas das transacgdes realizadas, origem e destino dos recursos, compatibilidade
com a capacidade financeira declarada, padrdes de comportamento transacional.

4.2. Niveis de Classificacdo de Risco: Com base na andlise dos fatores acima descritos, cada cliente é
classificado em um dos seguintes niveis de risco: (a) Risco Baixo: clientes que apresentam perfil de baixo
risco em todos ou na maioria dos fatores avaliados, com estrutura societaria simples, atividades
econOmicas de baixa sensibilidade, transacbes compativeis com sua capacidade financeira e auséncia de
alertas nas verificacdes realizadas; (b) Risco Médio: clientes que apresentam fatores de risco moderados
em uma ou mais dimensdes avaliadas, demandando controles adicionais e monitoramento mais
frequente; (c) Risco Alto: clientes que apresentam fatores significativos de risco em uma ou mais
dimensbes, incluindo, mas ndo se limitando a: presenca de PEP na estrutura societaria, atuacdo em

Pagina 5



GM INTERMEDIACAO POLITICA KYC - CONHECA SEU CLIENTE

setores de alta sensibilidade, operacBes envolvendo jurisdigbes de alto risco, estrutura societéria
complexa ou opaca, alertas identificados em consultas a bases de dados, ou quaisquer outros elementos
que justifiguem a aplicacdo de controles reforgcados (Enhanced Due Diligence - EDD); e (d) Risco
Inaceitavel: clientes que apresentam impedimentos absolutos ao estabelecimento de relacionamento
comercial, seja por vedacao legal, inclusédo em listas restritivas, indicios concretos de envolvimento com
atividades licitas, ou recusa em fornecer informacdes essenciais para a adequada identificacdo e
qualificagéo.

4.3. Controles Diferenciados por Nivel de Risco: A classificacdo de risco determina a intensidade e a
frequéncia dos controles aplicados a cada cliente. Clientes de risco baixo estdo sujeitos aos
procedimentos padrédo de identificacdo e monitoramento, com atualizacdo cadastral a cada 24 meses.
Clientes de risco médio sdo submetidos a controles adicionais, incluindo solicitagdo de documentacao
complementar, andlise mais detalhada da origem dos recursos e monitoramento transacional com
pardmetros mais sensiveis, com atualizacdo cadastral a cada 12 meses. Clientes de risco alto séo
obrigatoriamente submetidos a procedimentos de Enhanced Due Diligence (EDD), que incluem:
aprovacao do relacionamento por instancia superior da Empresa; obtencdo de informacdes adicionais
sobre a origem do patrimbénio e dos recursos; monitoramento transacional intensificado com analise
individualizada de operagfes acima de determinados limites; atualizagdo cadastral a cada 6 meses; e
documentacao detalhada de todas as analises e decisdes relacionadas ao cliente.

5. MONITORAMENTO CONTINUO E ATUALIZACAO CADASTRAL

O conhecimento do cliente ndo se esgota no momento do cadastramento inicial. A GM INTERMEDIACAO
mantém processos continuos de monitoramento e atualizagdo das informacdes cadastrais de seus
clientes, visando identificar alteracdes em seu perfil de risco e detectar operacdes ou comportamentos
atipicos que possam indicar a utilizacéo dos servicos para fins ilicitos.

5.1. Monitoramento Transacional: Todas as transacdes processadas através da plataforma GM
INTERMEDIACAO sao submetidas a sistemas automatizados de monitoramento que aplicam regras e
algoritmos desenvolvidos para identificar operacdes potencialmente suspeitas. O sistema de
monitoramento analisa multiplas variaveis, incluindo: volume e frequéncia de transa¢fes em comparacao
com o perfil historico e declarado do cliente; valores individuais de transa¢fes e sua compatibilidade com
a capacidade financeira do cliente; origem e destino dos recursos (CPF/CNPJ dos pagadores e
recebedores); horarios e padrdes de realizagdo das transacdes; concentracdo de operagBes com
determinados CPF/CNPJ; transac¢des envolvendo jurisdicdes ou setores de alto risco; tentativas de
fracionamento de opera¢des (smurfing); e quaisquer outros padrdes que possam indicar comportamento
atipico ou potencialmente suspeito. As operag¢fes identificadas pelo sistema de monitoramento como
potencialmente suspeitas sdo encaminhadas para analise manual por equipe especializada, que avalia
cada caso individualmente e determina as medidas cabiveis.

5.2. Atualizacdo Cadastral Periédica: A GM INTERMEDIACAO mantém procedimentos de atualizacéo
cadastral periddica de seus clientes, cuja frequéncia é determinada pelo nivel de risco atribuido. No
processo de atualizagdo, séo verificados: eventuais alteragdes na composi¢éo societaria, administragcao
ou beneficiarios finais; mudancas no endereco, atividades econdmicas ou porte da empresa,; atualizacéo
de documentos vencidos ou com prazo de validade expirado; reavaliacdo do perfil de risco com base no
comportamento transacional observado; consultas atualizadas as bases de dados externas; e
confirmacdo da manutencéo das condicdes que fundamentaram a aceitacdo do cliente. Os clientes séo
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obrigados a comunicar a GM INTERMEDIACAO qualquer alteragao relevante em seus dados cadastrais
no prazo maximo de 30 dias da ocorréncia, sob pena de suspensao dos servi¢cos até a regularizagéo.

5.3. Revisdo do Perfil de Risco: O perfil de risco de cada cliente é revisado: periodicamente, conforme
frequéncia determinada pela classificagdo de risco; sempre que houver alteracbes cadastrais
significativas; quando o comportamento transacional do cliente apresentar desvios relevantes em relagéo
ao padrdo esperado; quando forem identificados alertas em bases de dados externas; por determinacéo
dos orgaos reguladores ou em razéo de altera¢cdes normativas; ou sempre que fatos ou circunstancias
indicarem a necessidade de reavaliag8o. A revisdo pode resultar em manutencéo, elevacdo ou redugéo
do nivel de risco do cliente, com consequente adequacao dos controles aplicaveis.

6. PESSOAS POLITICAMENTE EXPOSTAS (PEP)

A GM INTERMEDIACAO dedica especial atencao a identificagdo e ao tratamento de clientes que se
enquadrem na definigdo de Pessoas Politicamente Expostas (PEP), em razdo do maior risco de
envolvimento em casos de corrupgéo e lavagem de dinheiro historicamente associado a esta categoria de
clientes.

6.1. Definicho de PEP: Sao consideradas Pessoas Politicamente Expostas, nos termos da
regulamentacéo vigente, os agentes publicos que desempenham ou tenham desempenhado, nos ultimos
cinco anos, no Brasil ou em paises, territorios e dependéncias estrangeiros, cargos, empregos ou funcdes
publicas relevantes, assim como seus representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento
proximo. A categoria inclui, entre outros: detentores de mandatos eletivos nos Poderes Executivo e
Legislativo da Uni&o, Estados, Distrito Federal e Municipios; ocupantes de cargo de Ministro de Estado ou
equivalente; ocupantes de cargo de dirigente superior em entidades da administracdo publica federal,
estadual, distrital ou municipal; membros do Poder Judiciario, do Ministério Publico e do Tribunal de
Contas; dirigentes de partidos politicos; dirigentes de empresas publicas, sociedades de economia mista
e suas subsidiarias; dirigentes de organizagbes internacionais; e demais agentes publicos nos termos
definidos pela regulamentagéo aplicavel. Sdo também considerados PEP os familiares de primeiro grau
(pais, cbnjuge, filhos) e pessoas de relacionamento préximo (sécios, parceiros de negécios, etc.) das
pessoas acima listadas.

6.2. Procedimentos Especificos para PEP: Clientes identificados como PEP sdo automaticamente
classificados como de alto risco e submetidos a procedimentos reforgados de due diligence, que incluem:
aprovacdo do relacionamento pela alta administracgdo da GM INTERMEDIACAO; obtencdo de
informacdes detalhadas sobre a origem do patrimbnio e dos recursos; monitoramento transacional
intensificado; atualizac@o cadastral com frequéncia minima semestral; e documentacdo detalhada de
todas as andlises e decisdes relacionadas ao cliente. A condicdo de PEP ndo constitui, por si s6,
impedimento ao estabelecimento de relacionamento comercial, desde que o cliente seja aprovado nos
procedimentos de EDD e néo apresente outros fatores de risco que recomendem a recusa.

7. COMUNICACAO DE OPERACOES SUSPEITAS

Em cumprimento as obrigagbes legais e regulamentares, a GM INTERMEDIACAO mantém
procedimentos para a identificacdo e comunicacdo ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras
(COAF) de operacdes ou propostas de operacdo que possam constituir indicios de lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo ou outros crimes financeiros.
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7.1. Critérios para |dentificacdo de Operagdes Suspeitas: S8o consideradas potencialmente suspeitas e
sujeitas a analise aprofundada, entre outras, as seguintes operacdes: transacfes que, por suas
caracteristicas, valores, frequéncia ou forma de realizagéo, configurem artificio para burlar mecanismos
de identificagdo e controle; operagdes incompativeis com o patrim6nio, atividade econdmica ou
capacidade financeira presumida do cliente; resisténcia injustificada do cliente em fornecer informacdes
cadastrais ou documentacao solicitada; operacdes envolvendo pessoas ou entidades incluidas em listas
restritivas nacionais ou internacionais; transagdes com jurisdi¢gdes de alto risco sem justificativa comercial
aparente; indicios de operacdes estruturadas para evitar comunicacdes obrigatérias; e quaisquer outras
situagBes que, a critério da area de compliance, apresentem elementos que justifiquem comunicagéo as
autoridades competentes.

7.2. Procedimento de Comunicacéo: As operacgdes identificadas como suspeitas sdo analisadas pela area
de compliance da GM INTERMEDIACAO, que decide sobre a necessidade de comunicacdo ao COAF. As
comunicacdes séo realizadas através do Sistema de Controle de Atividades Financeiras (SISCOAF), no
prazo de até 24 horas da concluséo da analise que determinar sua necessidade, observando-se o sigilo
absoluto sobre a comunicacéo realizada, conforme determinacéo legal. E expressamente vedado a
qualquer colaborador da GM INTERMEDIACAQO alertar ou informar o cliente ou terceiros sobre a
realizacdo de comunicacéo ao COAF, caracterizando tal conduta infracdo grave sujeita a penalidades
administrativas e criminais.

8. RECUSA E ENCERRAMENTO DE RELACIONAMENTOS

A GM INTERMEDIACAO reserva-se o direito de recusar o estabelecimento de relacionamento comercial
ou encerrar relacionamentos existentes quando identificadas situa¢fes que representem risco inaceitavel
para a Empresa ou que impossibilitem o cumprimento das obrigacdes de KYC.

8.1. Situacdes de Recusa: Constituem motivo para recusa de estabelecimento de relacionamento
comercial: impossibilidade ou recusa de identificacdo do cliente ou de seus beneficiarios finais; inclusao
do cliente, de seus soécios, administradores ou beneficiarios finais em listas restritivas nacionais ou
internacionais; identificagdo de informacdes falsas ou documentos fraudulentos; indicios concretos de
envolvimento com atividades ilicitas; operacdo em setores expressamente vedados pela politica
comercial da GM INTERMEDIACAO; e quaisquer outras situagdes que, a critério da area de compliance,
representem risco inaceitavel para a Empresa.

8.2. Encerramento de Relacionamentos: Relacionamentos existentes podem ser encerrados quando: o
cliente recusar-se a fornecer informagfes ou documentos solicitados para atualizacdo cadastral; forem
identificados indicios de utilizac@o dos servigos para fins ilicitos; houver alteragéo significativa no perfil de
risco do cliente que o torne inaceitavel; por determinacdo de autoridade competente; ou em qualquer das
situagBes que ensejariam a recusa inicial do relacionamento. O encerramento do relacionamento sera
precedido de notificacdo ao cliente, salvo quando houver determinagéo legal ou regulamentar em
contrario, ou quando a notificagéo prévia puder prejudicar investigacdes em curso.

9. TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO

A GM INTERMEDIACAO mantém programa permanente de treinamento e conscientizacdo de seus
colaboradores sobre as obrigacdes e procedimentos de KYC, prevengdo a lavagem de dinheiro e
combate ao financiamento do terrorismo. Os treinamentos sdo ministrados no momento da admisséo e
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reciclados periodicamente, com frequéncia minima anual, abordando: conceitos fundamentais de
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo; arcabouco legal e regulatério aplicavel; politicas e
procedimentos internos da GM INTERMEDIACAO; técnicas de identificacdo de operagbes suspeitas;
responsabilidades individuais e consequéncias do descumprimento; e estudos de casos praticos.
Colaboradores que atuam diretamente em atividades de relacionamento com clientes, andalise de cadastro
e monitoramento de transacdes recebem treinamentos especificos e aprofundados sobre suas funcdes.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1. Reviséo da Politica: Esta Politica sera revisada periodicamente, com frequéncia minima anual, ou
sempre que houver alteracBes significativas na legislacdo aplicavel, nas orientacdes dos 6rgaos
reguladores, nas atividades desenvolvidas pela GM INTERMEDIACAO, ou quando fatos ou
circunstancias indicarem a necessidade de atualizacao.

10.2. Responsabilidades: A alta administracdo da GM INTERMEDIACAO é responsavel pela aprovacao
desta Politica e pelo fornecimento dos recursos necessarios a sua efetiva implementacéo. A area de
compliance € responsavel pela operacionalizagdo dos procedimentos aqui estabelecidos, pela
atualizagdo da Politica e pelo monitoramento de sua eficacia. Todos os colaboradores s@o responsaveis
pelo cumprimento das disposicdes desta Politica no exercicio de suas funcdes.

10.3. Sangbes: O descumprimento das disposicGes desta Politica sujeita o infrator as sanc¢des
administrativas previstas no regulamento interno da GM INTERMEDIACAO, sem prejuizo das
responsabilidades civis e criminais aplicaveis.

10.4. Contato: Duavidas, sugestdes ou denuncias relacionadas a esta Politica podem ser encaminhadas a
area de compliance através do email compliance @juridico.info.br ou do telefone (31) 3011-5656.

GM INTERMEDIACAO E NEGOCIOS LTDA

CNPJ: 64.167.915/0001-79

Rua Rio Grande do Norte, n° 1.435, Sala 708, Savassi, Belo Horizonte/MG, CEP 30.130-138

Esta Politica esta em conformidade com a Circular BACEN n° 3.978/2020 e demais normativos aplicaveis.

Versdo 2.0 - Ultima reviséo: 28 de Dezembro de 2025

GM INTERMEDIACAO E NEGOCIOS LTDA
CNPJ: 64.167.915/0001-79
R Rio Grande do Norte, 1435, Sala 708, Savassi, Belo Horizonte/MG - CEP: 30.130-138
gm@juridico.info.br | (31) 3011-5656

Este documento e parte integrante das politicas corporativas e possui validade juridica.
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